
社内ヘルプデスクの問い合わせ対応工数を削減

My-ope offi ce1000127商品番号

製品概要
企業内のあらゆる部署から繰り返し来る、さまざま総務問い合わせや簡単な情シスに関する問い合わせ等を 24 時間 365
日、一手に請け負ってくれる社内問い合わせ対応専用の人工知能チャットBOT です。

機 能

メリット

販売価格

初期費用：160,000 円～
月額料金：120,000 円～

直感的な対話学習 UI
チャットボットに話しかけながら、都度会話
の内容を教えていける直感的な対話学習 UI
を実現！誰でも簡単にボットを育てていくこ
とができます。

問い合わせサジェスト
問い合わせ者の質問が曖昧だった場合に、
該当する可能性の高い質問候補を自動で一
覧表示。どう聞けばいいか分からない問い
合わせ者のアシストをします。

CSV による対話定義の一括流し込み
ルールベースの対話データは、CSV ファイル
で一括管理ができます。アップロードするだけ
でスピーディに対話定義をメンテナンスするこ
とが可能です。

対話履歴の閲覧
問い合わせ者とチャットボットの対話履歴を閲
覧することができます。またチャットボットが
参考になる回答を出したかどうかを評価する
GOOD or BAD ボタン搭載。問い合わせ者
からの評価を確認することができます。

Q&A データツリービュー
ルールベースの対話データをツリービュー
により可視化。全体像を俯瞰的に把握しな
がら、シンプルに対話の流れを構築してい
くことができます。

セキュリティ
ドメイン制限機能により、社内からのアクセ
スのみを許可することができるのでセキュリ
ティ面も安心です。第三者からのアクセス
を防ぎます。

- 社内の各部門では -
社員の業務をストップさせる「探す時間」が積もり積もった結果…
会社全体の業務効率が気づかぬうちに低下しています

例えば、1000 名の社員が毎日 20 分の「探
す時間」を作ってしまっている場合、1000
名 ×20 分 ×22 営業日＝月間 7333 時間
コスト換算でなんと月間 2200 万円もの金
額が無駄に浪費されてしまっています。

- ヘルプデスク部門では -
無駄な質問にまじめに応対するだけで…

膨大な人件費が無駄になっています
例えば、担当スタッフ 3 名が毎日 3 時間、
社内問い合わせ対応に時間を割いている場
合、月間で198 時間が無駄になっています。
時給 3000 円で換算すると、なんと年間
712.8 万円もの人件費が無駄に浪費されて
いることになります。

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは LINEでお問合せ652007.netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）
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働き方改革 業務自動化・標準化・効率化管理部門 人事・総務・労務

My-ope office1000127商品番号

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）
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日付 ／ 修正 有 ・ 無 ご署名お客様用

CTC用 日付 署名／

GENERAL CATALOG002

AIコンシェルジュは、音声認識・AI対話・音声合成などの技術を用いて電話での問い合わせ対応や商品の申し込み、販
売などの業務をAIロボットが行うサービスです。
コールセンターを大きく効率化し、飛躍的に生産性を高めます。

AIコンシェルジュ1001076商品番号

AI×コールセンター 劇的な電話業務の効率化を実現

製品概要

メリット

機 能

主な導入実績

1)　大手ガス会社様
ガス利用開始の申し込みを自動で
受付し、通話時間を大幅削減。

2)　旅行代理店様
「eチケットを印刷したい」など、旅行に関するよ
くある質問に自動で回答し、繁忙期や天災時の
急な呼量の増加に対応。

3)　グルメサイト様
「ログインできない」など、飲食店のオーナー様
からの質問に自動で回答し、時間外対応や呼損
抑止に活用。

販売価格

初期費用 個別見積
月額料金 4回線／500,000円～

「したい」に応える予約・注文受付
顧客情報や希望内容をヒアリングし、
予約や注文を受け付けます。受付結果
を顧客データベースに連携し、自動で
履歴を残すことも可能です。

「忘れてた」防止のリマインドコール
入金期限・予約前日のリマインドコール
も、AIが自動で行います。コア業務への
人材集約・人件費の削減が期待できます。

｢よくある質問」に自動で回答

後処理時間ゼロ

「ログインできない」「パスワードを忘れ
た」など、お客様からのよくある質問
に自動で回答します。待ち呼の回避、
コア業務への人材集約を実現します。

有人オペレーターと異なり、顧客検索
やログ入力など、後処理の時間がかか
りません。有人と比較した場合、生産
性を約2.5倍向上させます。

安心の応対精度向上サポート
お客様との会話がうまくいかなかった
場合でも、データを分析し、適切な回
答ができるよう弊社にてチューニング
を行います。追加費用はかかりません。

深夜・休日・24時間365日稼働
追加コストなしで、24時間365日の運用
が可能です。機会損失を最小限におさえ、
ユーザビリティを最大まで高めます。

・大幅なコストダウンを実現
有人オペレーターで稼働する場合と比べて、人件費も運用費も大幅に
コストダウン。
24時間365日のコールセンターを安価に運用できます。

※初期費用は業務要件によって異なります。

採用費・研修費 

有人オペレーター/4名 

日中のみ稼働/9:00-18:00 

120万円 

初期費用  

AIコンシェルジュ/4回線 
24時間365日稼働 50万円 

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは LINEでお問合せ652007.netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）
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業績向上 生産性向上営業部門 カスタマーサービス・コールセンター

1001076商品番号 AIコンシェルジュ

CTC用 （以下同）日付 署名／

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）

入力フォームで
簡単お問合せお問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
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ロボット・AI （AIコールセンター）


