
顧客管理機能 その他機能
電話番号毎に顧客情報を管理。顧客
情報の項目はカスタマイズ可能。

複数電話番号
顧客毎にメインの電話番号、その他の
電話番号を登録できます
顧客情報の属性
管理画面にて自由にカスタマイズが可
能です。

IPアドレス制限
クラウドテレコールを利用する IP アド
レスの設定が可能です。
稼働時間の集計
一日のログイン時間、休憩時間を記録。
発着信の禁止リスト
指定した電話番号に対しての着信拒
否、発信不可が設定できます。

日付 修正 ご署名 戻し日/ 有・無 6月 18日までにお戻しください

お問合せ、お見積りは .netWebでのお問合せ、お見積りは専門スタッフが複数商品のご提案も行います
受付時間9:00～17:30（土・日・祝日定休）
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クラウドテレコール1001727商品番号

業績向上 ▲

生産性向上業績向上 コスト削減営業部門 ▲

カスタマーサービス・コールセンター 目的部門

個別見積
販売価格

ブラウザベースのアプリケーションの特徴を活かして
日々新しい機能がリリースされ進化していきます

コール機能 電話制御
マウス操作だけで電話発信

地域電話番号（0ABJ 番号）につい
ては、現在クラウドテレコールではご
利用いただくことができません。 詳し
くは、ご利用可能な IP 電話サービス
をご確認ください。
発信
システムから指定した電話番号へ発信
します。

着信したコールを管理画面で制御可
能です。

複数電話番号
電話番号を複数収容できます。ACD
の設定も電話番号毎に設定できます。
ガイダンス
対象の電話番号へ発着信した際にガイ
ダンスを再生することができます。

機 能
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商品カテゴリー CRM／SFA （コールセンター/CTIシステム）




