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AI-FAQボット1001884商品番号

使われないFAQを使われるFAQへ
ユーザーの思考に合わせて進化する

初期費用 300,000 円　月額費用 6 万円より
販売価格

「AI-FAQ ボット」は、あらゆる組織・どんな環境でも「始めやすく使いやすい」 FAQ ソリューションです。使うほどに進化
していくから、多くの企業に採用されさまざまな環境で利用されています。

製品概要

「AI-FAQ ボット」では、検索用の膨大な質問・回答バリエーションを用意するなど、煩わしい事前学習は一切不要です。
現在使っている FAQ を Excel に移すだけ。煩わしい事前学習から、あなたを開放します。

「AI-FAQ ボット」は、FAQ の内容をすべて Excel で管理。更新も Excel で書き換えるだけ。誰でもカンタンに管理できま
す。

「AI-FAQ ボット」は、利用するたびに自ら学習して進化し続けます。AI 専任者は必要ないため、無駄なコストも掛かりま
せん。

メリット

働き方改革 ▲

業務自動化・標準化・効率化営業部門 ▲

カスタマーサービス・コールセンター

「AI-FAQ ボット」は、パソコン・スマホへ簡単にウィジェット表示できます。ユーザーの入力した自然文の内容を「AI-FAQ
ボット」が前後の内容などから意味を解釈。最適な回答へと導きます。
同じ意味の違った単語も回答へのプロセスにより自動で学習することが可能です。
質問の多いランキングなど分析機能、画面のメッセージ編集などの管理者向けの機能も用意しています。

機 能
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■ 新掲載

PICK UP
人手不足対策

商品カテゴリー
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ロボット・AI （AIチャットボット）


