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AIチャットポットAIチャットポット

AI-FAQボット1001884商品番号

使われないFAQを使われるFAQへ
ユーザーの思考に合わせて進化する

初期費用 300,000 円　月額費用 6 万円より
販売価格

「AI-FAQ ボット」は、あらゆる組織・どんな環境でも「始めやすく使いやすい」 FAQ ソリューションです。使うほどに進化
していくから、多くの企業に採用されさまざまな環境で利用されています。

製品概要

「AI-FAQ ボット」では、検索用の膨大な質問・回答バリエーションを用意するなど、煩わしい事前学習は一切不要です。
現在使っている FAQ を Excel に移すだけ。煩わしい事前学習から、あなたを開放します。

「AI-FAQ ボット」は、FAQ の内容をすべて Excel で管理。更新も Excel で書き換えるだけ。誰でもカンタンに管理できま
す。

「AI-FAQ ボット」は、利用するたびに自ら学習して進化し続けます。AI 専任者は必要ないため、無駄なコストも掛かりま
せん。

メリット

働き方改革 ▲

業務自動化・標準化・効率化営業部門 ▲

カスタマーサービス・コールセンター

「AI-FAQ ボット」は、パソコン・スマホへ簡単にウィジェット表示できます。ユーザーの入力した自然文の内容を「AI-FAQ
ボット」が前後の内容などから意味を解釈。最適な回答へと導きます。
同じ意味の違った単語も回答へのプロセスにより自動で学習することが可能です。
質問の多いランキングなど分析機能、画面のメッセージ編集などの管理者向けの機能も用意しています。

機 能
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PICK UP
人手不足対策
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チャットボット

SmartRobot1001846商品番号

部門 目的営業部門 ▲

営業・販売 業績向上 ▲

営業力・販売力強化
　

個別見積
販売価格

自然言語処理、音声認識、データ解析、会話管理、機械学習
これらの技術を組み合わせて、
お客様の業務改善につながるチャットボットを開発しております。

SmartRobotは専用辞書機能を搭載しているため、他社にない様々な機能が実装されております。
①言葉のゆらぎ対応　多様な言い回しを理解できる
②同義語対応　似たような言葉を同じ意味として理解できる
③誤入力対応　「期間」と「機関」など、誤入力を識別できる
④文脈依存判断　これまでの会話の内容から、相手の質問の意図を理解して回答できる
⑤サジェスト機能　聞きたい事を入力途中に、質問候補が表示される
⑥絞り込み機能　質問者の意図に近い内容へ誘導できる
⑦レコメンド機能　回答後に、関連質問を提案できる
⑧マーケティング活用のためのデータ蓄積
　検索キーワードのランキングやユーザー毎の質問履歴等の蓄積が可能
　ランキング統計分析
　質問回答率分析

製品概要

サポート人員の業務効率化
正答率の高いチャットボットのため問い合わせに対して、チャット内で解決することが可能です。
また、サポート人員の有効配分が実現できます。
顧客（利用者）満足度の向上
24 時間 365日いつでも問い合わせに回答してくれます。また様々なプラットフォームにも対応できるため、顧客（利用者）
に身近なデバイス上で回答できます。
マーケティングデータ取得
問合せの多い内容、キーワードなどのデータを蓄積できます。
今後のマーケティングや集客改善に活用頂けます。

導入メリット

●様々な知識源を統合し、Webやスマホを経由して、サービス・商品紹介や手続案内等を行っております。
●様々な知識源を統合し、Webやスマホを経由して、お客様向けのアドバイスやレコメンデーション等も行っております。
●社内外の関連情報を統合し、Webやスマホを経由して、社内の手続案内や知識検索等も行っております。
●音声認識・合成やサービスロボット、スマートスピーカーを活用し、お客様とのコミュニケーションの付加価値を高めるサー
ビスも提供しております。

導入事例 

企業サイト CRM / ERP … ファイルサーバ Sharepoint その他

＋
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